	
	            窗口服务十项举措专项检查登记表
	                                

	  填报单位：青浦区审改办       
	
	
	
	         年   月   日  

	序号
	检查内容
	落实情况
	存在问题
	整改措施
	整改进度
	备注

	1
	窗口
	是否建立考勤管理制度
	■是
□否
	　
	　
	　
	　

	
	
	是否明示服务时间
	■是
□否
	　
	　
	　
	　

	
	
	是否提供叫号服务
	■是
□否
	水务局供水、排水管理所（名称是否准确）受理窗口人多时会有拥挤现象
	水务局供水、排水管理所加派保安维持现场受理秩序
	整改中
	　部分单位业务量少，无需购置叫号系统。

	2
	是否做到挂牌上岗
	■是
□否
	区科委科技创新服务中心装修，既无部门挂牌也无胸牌
	加部门挂牌或加胸牌
	整改中
	　

	3
	是否做到AB角工作制
	■是
□否
	　
	　
	　
	　

	4
	是否提供咨询服务，电话咨询、窗口咨询、网上咨询等渠道是否畅通
	■是
□否
	　
	　
	　
	　

	5
	是否做到首问负责
	■是
□否
	　
	　
	　
	　

	6
	是否做到一次告知
	■是
□否
	　
	　
	　
	　

	7
	是否做到限时办结
	■是
□否
	　
	　
	　
	　

	8
	是否出具收件凭证
	□是
■否
	未有收件凭证
	　制作收件凭证
	整改中
	　

	9
	是否提供复印服务
	□是
■否
	（哪里）窗口未设置复印机
	由工作人员代为复印、部分单位购置设备
	整改中
	　

	10
	是否提供邮递服务
	□是
■否
	较多部门还未做到证照快递送
	初步拟定了“快递送”清单145项
	整改中
	许多单位业务当场办结，无需快递（如社区事务受理中心和综治中心）

	    负责人签名：      
	
	
	单 位(盖章):
	
	

	    填  表  人：陆鑫炎               
	
	
	联 系 电 话:
	69720862
	 


